
 

 

 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์เก้าต้น 

อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุร ี

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์เก้าต้น อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์เก้าต้น คะแนนที่ได้ 98.14 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.88 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.72 
8 การปรับปรุงการทำงาน 93.85 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 

ข้อ i4 100.00 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 99.15  ปร ับปร ุงคะแนนให ้ด ีข ึ ้นให้  
ผ ู ้บร ิหารม ีการแบ ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้ 
สะดวก 

ข้อ e2 99.15 
ข้อ e3 99.15 
ข้อ e4 98.24 
ข้อ e๑๑ 99.15 
ข้อ e๑๒ 99.15 
ข้อ e๑๕ 98.86 

 
OIT 

ข้อ o4 100.00 
รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๑ 100.00 
ข้อ o๑๒ 100.00 

ข้อ o๑๓ 100.00 

ข้อ o๑๔ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 
ข้อ i1 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100.00 

ข้อ i3 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 99.15 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู ้บริหารออกเป็นคำสั ่งให้ทุก
ส่วน งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 99.15 

ข้อ e3 99.15 

ข้อ e๕ 99.15 

ข้อ e๑๑ 99.15 
ข้อ e๑๒ 99.15 
ข้อ e๑๓ 99.15 
ข้อ e๑๔ 98.86 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100.00 

ข้อ o๑๗ 100.00 

ข้อ o๑๘ 100.00 

ข้อ o๓๐ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 99.15 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่ 
จ ั ดล ำด ั บคว ามสำ คัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 99.15 
ข้อ e๘ 99.13 
ข้อ e๙ 99.15 
ข้อ e๑๐ 99.13 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 

ข้อ o๓ 100.00 

ข้อ o๕ 100.00 

ข้อ o๖ 100.00 

ข้อ o๗ 100.00 

ข้อ o๘ 100.00 

ข้อ o๙ 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2๐ 100.00 

ข้อ i๒๑ 100.00 

ข้อ i๒๒ 100.00 

ข้อ i๒๓ 100.00 

ข้อ i๒๔ 100.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๘ 100.00 

ข้อ i๙ 100.00 

ข้อ i๑๐ 100.00 

ข้อ i๑๑ 100.00 

ข้อ i๑๒ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 

ข้อ o1๓ 100.00 

ข้อ o1๙ 100.00 

ข้อ o๒๐ 100.00 

ข้อ o๒๑ 100.00 

ข้อ o๒๒ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๑๔ 100.00 

ข้อ i๑๕ 100.00 

ข้อ i๑๖ 100.00 

ข้อ i๑๗ 100.00 

ข้อ i๑๘ 100.00 

ข้อ i๒๗ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100.00 

ข้อ o๒๕ 100.00 

ข้อ o๒๖ 100.00 

ข้อ o๓๙ 100.00 

ข้อ o๔๐ 100.00 

ข้อ o๔๑ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2๖ 100.00 

ข้อ i๒๘ 100.00 

ข้อ i๒๙ 100.00 

ข้อ i๓๐ 100.00 

EIT ข้อ e1๐ 99.13 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก ้ ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 98.86 

OIT 

ข้อ o27 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 100.00 
ข้อ o43 100.00 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E4 ในช ่วง 1 ปีท ี ่ผ ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่นค่าธรรมเนียม 
ค ่ า ป ร ั บ )  เ พ ื ่ อ แล ก กั บ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม ่

บุคคลภายนอกอาจยัง
มีค่านิยมเดิมๆอยู่ทำ
ให้คิดว่าการจะได้รับ
บริการที่รวดเร็วต้องมี
การให้ของขวัญ หรือ
ของกำนัลแก่
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน
เพ่ือแลกกับการรับ
บริการทีส่ะดวกและ
รวดเร็ว 

สำนักปลัด 1.ผู ้บริหารประกาศนโยบาย ไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
No Gift Policy พร ้อมท ั ้ งกำหนดให้ม ีการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ภายใน
องค์กร เช่น การจัดอบรมพนักงานส่วนตำบล
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายไม่
รับของขวัญ ฯ หรือการจัดประชุมเพ่ือถ่ายทอด
นโยบายไม่รับของขวัญฯ เป็นต้น  
2. เผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำน ัลท ุกชน ิดจากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่ ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

E14  หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนบางราย/บาง
หมู ่บ้านไม่ได้รับโอกาส
เ ข ้ า ม า ป ร ั บ ป รุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร ก า ร
ดำเน ินงานของอบต.
อย่างทั่วถึง  

สำนักปลัด 1.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห ็นหร ือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บร ิการ โดยเพิ ่มช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผ่าน
ช่องทางการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ เช่น ทาง 
Facebook Page ทาง เว ็ บ ไซต ์ อบต .  ทาง
แอพพลิเคชั่นไลน์กลุ ่มบริการข้อมูลข่าวสาร
ของอบต. 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน ณ จุดบริการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 E8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการหรือไม่ 
 E10  หน่วยงานมีช่องทาง
ให ้ท ่ านสามารถแจ ้ ง ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี
ที ่พบว่ามีเจ้าหน้าที ่มีการ
เร ียกร ับส ินบนหร ือการ
ทุจริตต่อหน้าที่หรือไม ่

1.หน่วยงานมีช่องทาง
ให ้ประชาชนได้แสดง
ความค ิดเห ็นต ่อการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นอย ู ่ แ ล้ ว 
เพียงแต่ว ิธ ีการเข ้าถึง
ช ่องทางนั ้นอาจยังไม่
สะดวกต ่อประชาชน
หรือผู้เข้ารับบริการ 
2. การประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการร ้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน ไม่
ทั่วถงึและครอบคลุม 

สำนักปลัด 1.พ ัฒนาว ิ ธ ี การ เข ้ าถ ึ งช ่ องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ์ /แสดงความค ิ ด เห ็ น ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และ 
2.ส่งเสริม ให้เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องมีการ
เพ ิ ่ มพ ูนท ักษะและความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการ
ปฏิบ ัต ิงานอย่างสม่ำเสมอ โดยการจ ัดทำ
โครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบให ้ประชาชน/
ผู้รับบริการทราบอย่างท่ัวถึง 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 
2567 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-  พบว่าได้คะแนนเต็มทุก
เครื่องมือการประเมิน
ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและ

กองคลัง 1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ของอบต.ให้เป็นปัจจุบัน 
2. กำหนดขั ้นตอนการยืม - คืน ให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
3. หากมีบุคลากรบรรจุใหม่ให้ประชุมชี้แจงให้
บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

พนักงานส่วนตำบลมี
ความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

4. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน ้าท ี ่ เพ ื ่ อให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- พบว่าได้คะแนนเต็มทุก
เครื ่องมือการประเมิน
ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ
สร ้างความโปร ่งใสใน
การใช้งบประมาณและ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
อบต.มีความโปร่งใสและ
ยุติธรรมมีการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้งบประมาณ
และการจัดซื ้อจ ัดจ ้าง
ของอบต.ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

กองคลัง 1.จัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจ ัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข ้อมูลเกี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภทผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- พบว่าได้คะแนนเต็มทุก
เครื ่องมือการประเมิน
ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

สำนักปลดั 1. มีการจัดโครงการคุณธรรม จริยธรรม ของ
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 โครงการ 
2. ต้องมีการตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บร ิหารงานบ ุคคลของอบต. เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่กำหนด มี

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

บริหารงานบุคคลของ 
ห น่ ว ย ง า น มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ขององค์กรบริหารงาน
ตามนโยบายการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคลย ่าง
ถูกต้องและเป็นธรรม 

การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็น
ธรรม โดยการเปิดเผยหลักเกณฑ์การประเมิน
ต่างๆให้ทุกคนทราบอย่างละเอียด 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 E15 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ ้น มากน้อย
เพียงใด 

บุคคลภายนอกบางส่วน
ไม่สามารถเข ้าถ ึงการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ก า ร
ดำเน ินงานต ่างๆของ
อบต .  ข าดกา ร ร ั บ รู้
กระบวนการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. ส่งเสริมการรับรู้กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. มีการส่งเสริมช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
3. มีการส่งเสริมกลไกและมาตรการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
4. มีการส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียนกรณีพบเห็นเรื่องการทุจริต
ต่อหน้าที่ 
5. ให้เจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของทุกส่วนงานให้
เป็นปัจจุบันรวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนเพ่ือให้สร้างความโปร่งใสในองค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วน                    
ตำบลโพธิ์เก้าต้น 
 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์เก้าต้น ดังนี้ 
  1. ข้อจำกัดภายในองค์กร ประกอบด้วย 
      1.1 บุคลากรภายในหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้านเทคโนโลยี เช่นการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสร้าง
อินโฟกราฟฟิก และเทคนิคการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร เป็นต้น 
      1.2 การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานยังมีข้อจำกัดด้วยระเบียบข้อกฎหมายที่ไม่สามารถให้บริการทางออนไลน์ได้ครบทุกภารกิจ 
      1..3 เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
  2. ข้อจำกัดภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
      2.1 บุคลากรภายนอกหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  (E-Service) เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการเป็นผู้สูงอายุ 
     2.2 บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นส่วน
น้อย 
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์เก้าต้น มีข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด ดังนี้ 

๑.  ควรมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
นำไปใช้ประโยชน์ตต่อไปได้ 

๒. ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
๓. ควรพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือ

ปรับปรุงการดำเนินงาน 
๔. ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบข้อมูล

ดังกล่าวด้วย 

      
 


